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O serviço de BBCE Data & Analytics BBCE Curva Forward é disponibilizado mediante o 

aceite destes Termos e Condições de Uso e é mantido pela BBCE – Balcão Brasileiro de 

Comercialização de Energia S.A., sociedade anônima de capital fechado, com sede na 

Avenida São Gabriel, nº 477, 2º andar, Município de São Paulo, Estado de São Paulo, CEP 

01435-001, inscrita no CNPJ/MF sob nº 13.944.545/0001-06 (“BBCE”). 

O acesso à BBCE Curva Forward encontra-se condicionado às cláusulas e condições 

estipuladas nesses Termos e Condições de Uso da BBCE Curva Forward (“T&C”) e na 

Política de Privacidade BBCE, mediante cumprimento aos direitos e obrigações 

acordados. A aceitação destes T&C se dá através da sua assinatura eletrônica via Pipefy 

pelo responsável pelo cadastro da Empresa Cliente (“Usuário”). Aplicam-se 

subsidiariamente as condições estabelecidas no Contrato de Prestação de Serviços e 

Acesso às Plataformas da BBCE (“Contrato BBCE”). O Usuário deverá ficar atento para 

eventuais alterações no texto; caso as alterações sejam substanciais, o Usuário será 

informado de tais modificações através do e-mail cadastrado. 

Caso o Usuário não concorde com estes T&C, o Usuário não deverá assiná-lo. 

 

1. O QUE É A BBCE CURVA FORWARD? 

1.1. A BBCE Curva Forward é uma ferramenta de gestão e análise de risco consolidada 

no mercado de energia. Calculada, prioritariamente, com base em negócios reais 

realizados na plataforma EHUB BBCE, é uma referência de preços realista que 

reflete o que o mercado está negociando nas plataformas da companhia. 

Diariamente, está disponível para todos os quatro submercados brasileiros para 

as fontes convencionais e também a incentivada (“Conteúdo”). A BBCE Curva 

Forward integra o portfólio da BBCE de soluções de marketdata (“BBCE Data & 

Anayltics”) para negócios com energia e é destinado a empresas que visam 

acompanhar variações e atualizações de preço diárias do mercado livre de 

energia. Está disponível, exclusivamente, online por meio da plataforma EHUB 

BBCE. 

 

2. ASSINATURA 

2.1. A BBCE Curva Forward será disponibilizada mediante assinatura, com renovação 

automática mensal, por prazo indeterminado, até que o serviço seja cancelado pelo 



 

3 
 

Usuário. Para ter acesso ao Conteúdo, o Usuário precisa ter acesso à Internet que 

atenda aos requisitos mínimos exigidos pela BBCE, dispostos na Cláusula 3.5 

abaixo, bem como realizar o pagamento mensal da assinatura dos Serviços.  

 

3. REGRAS DE UTILIZAÇÃO 

3.1. A utilização da BBCE Curva Forward deve ser feita de acordo com as condições 

determinadas nesse instrumento, incluindo as características do Conteúdo, 

periodicidade e preço pela disponibilização. 

3.2.  As informações técnicas e especializadas a serem disponibilizadas por meio da 

BBCE Curva Forward possuem caráter meramente informativo e não configuram 

serviço de assessoria ou consultoria financeira. 

3.3. O Conteúdo constitui propriedade exclusiva da BBCE e/ou de seus fornecedores, 

consoante às normas de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais. 

3.4. A BBCE fornecerá senha e login ao Usuário e desde já fica estabelecido que estas 

informações possuem caráter individual e intransferível, sendo o Usuário 

responsável pela guarda e confidencialidade da sua senha. 

3.5. Para acesso à BBCE Curva Forward, o Usuário deve providenciar as configurações 

mínimas de software e hardware informadas pela BBCE, dispostas abaixo: 

• Processador: i3  

• Memória RAM: 16 GB  

• Espaço em Disco:256 GB SSD  

• Largura de banda: 320 MB download | 160 MB upload  

• Sistema operacional: Windows 11   

• Navegador: Chrome on Windows 119.0.6045.124 

3.6. As configurações acima poderão ser modificadas em função de melhorias e 

alterações técnicas da BBCE Curva Forward. O Usuário deverá também preencher 

uma tela com os dados cadastrais para ter acesso ao serviço, sendo esta tela 

precedida do seguinte texto: “Ao preencher este formulário, você concorda com o 

tratamento dos seus dados pessoais para as finalidades associadas à assinatura da 

BBCE Curva Forward. As informações fornecidas serão tratadas como 

confidenciais, para uso interno da BBCE, obedecendo aos termos e condições 

estabelecidos na Política de Privacidade da BBCE” Caso A BBCE identifique que os 

dados não tenham sido corretamente preenchidos, poderá não conceder acesso 

do Usuário ao sistema ou bloqueá-lo. 
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3.7. O Usuário fica desde já ciente que a disponibilização do Conteúdo está diretamente 

relacionada ao emprego de modernos meios e equipamentos tecnológicos e que, 

para tanto, durante a vigência dos T&C, o Usuário, às suas expensas 

exclusivamente, mediante prévia comunicação da BBCE, poderá ter que substituir 

seus equipamentos e/ou meios de acesso para manter a correta execução de seu 

contrato, no prazo razoável a ser estabelecido pela BBCE. Em caso de 

descumprimento, a BBCE não se responsabilizará por quaisquer problemas 

ocorridos na disponibilização do Conteúdo. 

3.8. A BBCE Curva Forward poderá passar por atualizações, devendo o Usuário manter 

as versões sempre atualizadas, mesmo que para isso tenha que substituir seus 

equipamentos e/ou meios de acesso. A BBCE, a seu exclusivo critério, poderá, e fica 

desde já autorizada pelo Usuário, a promover a atualização automática das versões 

do software da BBCE Curva Forward assim como dos aplicativos, 

independentemente de prévia concordância do Usuário. 

3.9. O Conteúdo fornecido para o Usuário por meio da BBCE Curva Forward destina-se 

para uso privado do Usuário, que não poderá fazer qualquer uso do Conteúdo que 

não tenha sido previamente autorizado por escrito pela BBCE. 

3.10. O uso do Conteúdo em contrariedade ao disposto neste instrumento gerará 

penalidades ao Usuário, sem prejuízo de a BBCE requerer a respectiva indenização 

cabível. 

3.11. AO ACEITAR ESTES T&C, O USUÁRIO ACEITA E CONSENTE SER VINCULADO A ESTES 

T&C COMO REPRESENTANTE DA EMPRESA CLIENTE. ALÉM DISSO, AO UTILIZAR A 

BBCE CURVA FORWARD, O USUÁRIO ESTARÁ SUJEITO A QUAISQUER DIRETRIZES OU 

REGRAS A ELA APLICÁVEIS, AS QUAIS O USUÁRIO SERÁ OBRIGADO A ACEITAR 

ANTES DE PODER CONTINUAR UTILIZANDO A PLATAFORMA. 

 

4. FATURAMENTO E CANCELAMENTO 

4.1. Ciclo de cobrança. O preço mensal da assinatura da BBCE Curva Forward é 

R$ 1.990,00 (mil novecentos e noventa reais), incluindo todos os outros encargos 

incorridos em relação ao uso do serviço, tais como impostos e possíveis taxas de 

transação, e será cobrado através de boleto bancário com vencimento em 10 (dez) 

dias após a emissão da nota fiscal pela BBCE. Após o primeiro ano de aniversário 

(12 meses corridos) o preço da assinatura sofrerá reajuste do índice inflacionário 

do mesmo período (IPCA). 

4.1.1. Os primeiros 15 (quinze) dias de acesso à BBCE Curva Forward não serão 

cobrados. Após esse período, caso o Usuário deseje manter o acesso, 
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deverá realizar o pagamento da primeira mensalidade de assinatura, no 

valor de R$ 1.990,00 (mil novecentos e noventa reais), através de PIX ou 

transferência bancária para conta indicada pela BBCE. O pagamento 

através de PIX ou transferência bancária somente será válido para a 

primeira mensalidade; os pagamentos subsequentes deverão ser 

realizados nos termos dispostos na Cláusula 4.1 acima. 

4.1.2. No caso de atraso no pagamento, sobre o valor devido incidirão: (i) 

correção monetária com base na variação do Índice de Preços ao 

Consumidor Amplo (IPCA), medido mensalmente pelo IBGE, aplicado desde 

a data do vencimento até o dia do efetivo pagamento à BBCE; (ii) juros 

moratórios de 1% (um por cento) ao mês calculados pro rata die; e (iii) multa 

de 2% (dois por cento). 

4.1.3. Caso o atraso no pagamento exceda 5 (cinco) dias, a BBCE cancelará o 

acesso do Usuário à BBCE Curva Forward. 

4.2. Cancelamento. O Usuário poderá cancelar a assinatura da Curva Forward a 

qualquer momento; nesse caso, o Usuário terá acesso ao serviço até o fim do 

período de vigência do último faturamento. Na extensão permitida pelas leis 

aplicáveis, os pagamentos não são reembolsáveis e a BBCE não oferece 

reembolsos ou créditos por períodos de assinatura utilizados parcialmente ou por 

Conteúdo da BBCE Curva Forward não utilizado.  

4.3. O Usuário poderá cancelar sua assinatura da BBCE Curva Forward enviando uma 

solicitação de cancelamento para o e-mail suporte@bbce.com.br. O acesso do 

Usuário será suspenso ao fim do período de cobrança em andamento.  

 

5. FERRAMENTAS 

5.1. Dados contribuídos 

5.1.1. A BBCE poderá disponibilizar, a seu exclusivo critério, aos Usuários da BBCE 

Curva Forward, preços, taxas, ofertas e spreads praticados pelo mercado 

em geral e capturados de forma eletrônica. 

5.1.2. A BBCE poderá armazenar, tratar os preços e inclusive, elaborar índices ou 

os aproveitar em trabalhos derivados efetuados pela BBCE, sem limitação 

de prazo, território, quantidade de reproduções ou qualquer outra, nada 

devendo a título de contraprestação pelo seu uso. 

5.1.3. O contribuidor de conteúdo é integralmente responsável pelos dados 

enviados em todos os seus aspectos, não cabendo nenhuma 

responsabilidade à BBCE nos termos ora previstos, uma vez que é a mera 
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mantenedora da BBCE Curva Forward e, portanto, não tem 

responsabilidade editorial alguma sobre o Conteúdo disponibilizado por 

seus contribuidores. 

5.1.4. O contribuidor de conteúdo poderá, mediante solicitação expressa para a 

BBCE, solicitar a limitação de distribuição dos dados a determinados 

Usuários da BBCE Curva Forward, cabendo à BBCE efetuar o bloqueio desta 

distribuição, desde que tecnicamente possível. 

5.1.5. A BBCE poderá solicitar ao Usuário a instalação, em seus sistemas, de 

softwares específicos ou complementares para fins de melhorar o 

desempenho da BBCE Curva Forward, respondendo perante o Usuário pela 

regularidade de tais softwares. 

5.2.  Consenso de Ações 

5.2.1. A BBCE não se responsabiliza por operações decididas com base nas 

informações divulgadas. O serviço não tem preferência por esta ou aquela 

posição, por este ou aquele investidor, por este ou aquele ativo financeiro, 

sendo que as informações divulgadas podem ser alteradas a qualquer 

momento sem aviso prévio. 

5.2.2. A BBCE Curva Forward possui caráter exclusivamente informativo e NÃO se 

configura como serviço de orientação, ou serviço de assessoria ou de 

consultoria nem pelas decisões tomadas com base nessas informações. Em 

nenhuma hipótese a BBCE ou seus fornecedores poderão ser 

responsabilizados por quaisquer perdas e danos (incluindo, sem se limitar, 

lucros cessantes, interrupção de negócios, perda de informações e outros 

prejuízos pecuniários ou não) resultantes do uso ou da impossibilidade de 

uso da informação transmitida ou de qualquer decisão tomada pelos 

usuários da BBCE Curva Forward e seus respectivos serviços. 

5.2.3. Novos indicadores poderão ser acrescidos ao serviço, de acordo com a 

disponibilidade e a relevância. 

5.3. Outras Ferramentas da BBCE 

5.3.1. Além da BBCE Curva Forward, a BBCE pode fornecer outros conteúdos, 

ferramentas e aplicativos que sejam complementares ou que interajam 

com o produto supracitado. 

5.3.2. Caso seja interesse do Usuário a aquisição do direito de uso de quaisquer 

outras ferramentas da BBCE, será necessária a celebração de contrato 

específico, bem como a realização de cadastro específico para a nova 

ferramenta, se aplicável. 
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5.3.3. Fica desde já estipulado que as condições determinadas no presente 

documento se aplicarão às demais ferramentas que vierem a ser 

fornecidas pela BBCE ao Usuário, naquilo que for aplicável, sem prejuízo de 

existirem condições especificas para cada ferramenta. 

 

6. VEDAÇÕES AO USUÁRIO 

6.1. Além do previsto no Contrato BBCE e nestes Termos e Condições de Uso, o Usuário 

obriga-se a: 

6.1.1. NÃO fornecer qualquer senha, que é de caráter pessoal e não deve ser 

compartilhada com terceiros, sob pena de responsabilização exclusiva do 

Usuário por eventuais danos causados na conta; 

6.1.2. NÃO comercializar a informação para elaboração de clipping de notícias ou 

qualquer outro tipo de informativo ou documento; 

6.1.3. NÃO veicular publicamente o Conteúdo, independentemente do modo e 

do meio, existente ou futuro, ficando vedado, por exemplo, a veiculação do 

Conteúdo em jornais, revistas, boletins, telões, por radiodifusão, por meio 

de internet e sistemas de computadores, dentre outros; 

6.1.4. NÃO comercializar a terceiros o Conteúdo, em parte ou seu todo; 

6.1.5. NÃO poderá criar banco de dados com a finalidade de armazenar por um 

período superior a 30 (trinta) dias o Conteúdo disponibilizado; 

6.2. É expressamente vedado ao Usuário também, além das demais previsões contidas 

no Contrato BBCE: 

6.2.1. Copiar, reproduzir, disponibilizar e veicular e alterar, total ou parcialmente, 

qualquer dado, informação, Conteúdo e suas funcionalidades, bem como 

qualquer informação ou dados; 

6.2.2. Utilizar, incluir, veicular, reproduzir, transmitir, alterar e comercializar, 

ceder, licenciar e autorizar o uso do Conteúdo e da BBCE Curva Forward, 

funcionalidades e de qualquer material protegido por direito de 

propriedade intelectual, incluindo textos, fotos, vídeos, fonogramas, 

programas de computador, entre outros, que não seja de sua titularidade, 

sem a expressa autorização do seu titular; 

6.2.3. Adotar qualquer tipo de conduta capaz de prejudicar terceiros; bem como 

praticar atividades que acarretem ou incentivem a pirataria de software 

e/ou de direitos autorais; 

6.2.4. Fazer propaganda política favorecendo candidatos, partidos políticos ou 

coligações; 
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7. ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

7.1. A BBCE e seus fornecedores não terão qualquer responsabilidade por danos 

sofridos pelo Usuário e/ou quaisquer terceiros em relação: 

7.1.1. quaisquer negócios realizados pelo Usuário e/ou seus clientes, a partir do 

uso da BBCE Curva Forward e/ou de qualquer outra ferramenta fornecida 

pela BBCE, (as “Plataformas BBCE”) e por erros decorrentes da conduta das 

pessoas que operarem as Plataformas BBCE, cabendo, exclusivamente ao 

Usuário se responsabilizar pelos negócios realizados com o uso das 

Plataformas BBCE; 

7.1.2. a ações e/ou tomadas de decisões dos indivíduos que operem direta ou 

indiretamente as Plataformas BBCE, bem como na escolha de fornecedores 

escolhidos pelo Usuário; 

7.1.3. ao perfeito funcionamento dos equipamentos utilizados pelo Usuário; 

7.1.4. a inadequação dos meios de comunicação e serviços de telecomunicações, 

entre outros, utilizados na operação das Plataformas BBCE; 

7.1.5. ao não recebimento de qualquer comando enviado pelo Usuário e 

impossibilidade de uso de qualquer aplicativo das Plataformas BBCE em 

virtude de falha em equipamentos utilizados pelo Usuário; falha de energia, 

falhas de transmissão em virtude de serviços de telecomunicações, falhas 

de sistemas de terceiros, entre outros quaisquer; 

7.1.6. por qualquer dano ou prejuízo decorrentes de vírus, entre outros, que 

possa vir a contaminar o equipamento do Usuário e/ou afetar seu acesso 

às ordens e/ou às funcionalidades que lhe são disponibilizadas 

7.2. Assim fica expressamente estabelecido que em nenhuma hipótese a BBCE ou seus 

fornecedores poderão ser responsabilizados por quaisquer perdas e danos 

(incluindo, mas não limitados, aos lucros cessantes, interrupção de negócios, 

perdas de informações e outros prejuízos pecuniários ou não) resultantes: 

7.2.1. do uso ou da impossibilidade de uso do Conteúdo e/ou de qualquer 

informação fornecida; 

7.2.2. de qualquer decisão tomada pelos Usuários e/ou qualquer terceiro com 

base no Conteúdo e/ou em qualquer outra informação transmitida. 

7.3. O Usuário, ao utilizar as Plataformas BBCE e aceitar estes Termos e Condições de 

Uso, automaticamente reconhece e aceita que a isenção de responsabilidade da 

BBCE e de seus fornecedores, previstas neste instrumento, constitui fator 

determinante para a disponibilização do Conteúdo. 
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7.4. A BBCE e seus fornecedores assim também não terão qualquer responsabilidade 

decorrente de eventos de caso fortuito ou força maior, assim entendidas as 

circunstâncias imprevisíveis e inevitáveis que impeçam, total ou parcialmente, a 

execução das obrigações assumidas. 

7.5. O presente instrumento e as obrigações e direitos aqui previstos não importam na 

criação de qualquer vínculo societário, de parceria, trabalhista ou associativo entre 

o Usuário e a BBCE, sendo excluídas quaisquer presunções de solidariedade entre 

ambos no cumprimento de suas obrigações. 

 

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

8.1. O conteúdo da BBCE Curva Forward abrange, mas não se limita a ilustrações, 

fotografias, vídeos, softwares, bases de dados, redes, textos, arquivos, layouts e 

quaisquer outros direitos autorais e criações intelectuais. Tais elementos são 

propriedade exclusiva da BBCE ou dos respectivos licenciantes e são protegidos 

por leis e tratados de propriedade intelectual, inclusive pela Lei 9.609/98 (Lei de 

Software), Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais), Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade 

Industrial) e pela Constituição Federal do Brasil. 

8.2. O uso, exploração, imitação e reprodução do todo ou parte de qualquer direito de 

propriedade intelectual de propriedade, ou por meio de licença, da BBCE é 

estritamente proibido. 

8.3. As marcas veiculadas à BBCE Curva Forward pela BBCE e por seus parceiros são de 

exclusiva titularidade destes. O uso da BBCE Curva Forward e dos aplicativos e 

funcionalidades não concede a qualquer Usuário nenhuma cessão, licenciamento, 

autorização ou qualquer outro direito de uso de qualquer marca veiculada na BBCE 

Curva Forward. 

 

9. LICENÇA DE USO DA BBCE CURVA FORWARD 

9.1. Considerando que o Conteúdo é disponibilizado pela BBCE ao Usuário por meio da 

BBCE Curva Forward, a BBCE, durante o período que vigorar a relação contratual 

com o Usuário, licencia o direito de uso da BBCE Curva Forward, exclusivamente, 

para que o Usuário tenha acesso ao Conteúdo para fins particulares. 

9.2. A BBCE é a única titular de direitos autorais sobre a BBCE Curva Forward, respectiva 

documentação e todas as ferramentas que o compõem. 

9.3. O Usuário não adquire qualquer propriedade sobre a BBCE Curva Forward, 

respectiva documentação e todas as ferramentas que o compõem, sendo vedado 
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qualquer uso da BBCE Curva Forward que não autorizado pela BBCE, bem como 

sendo vedado modificar, adaptar, traduzir ou fazer engenharia reversa de qualquer 

parte da CURVA FORWARD. 

 

10. PRIVACIDADE DE DADOS 

10.1. A BBCE atende e se obriga a atender à legislação brasileira no que se refere à Lei 

nº 13.709/2018 (“Lei Geral de Proteção de Dados”) e se obriga a tratar os dados 

pessoais da Empresa Cliente, seus Representantes Legais e Usuários em 

conformidade com o disposto na Política de Privacidade de Dados da BBCE, 

disponível no Site BBCE. A Empresa Cliente, seus Representantes Legais e Usuários 

autorizam o tratamento, pela BBCE, dos seus dados pessoais disponibilizados à 

BBCE para todos os fins relacionados à prestação de Serviços BBCE à Empresa 

Cliente, reguladas por meio desses Termos e Condições de Uso. 

10.2. Nossa Política de Privacidade abrange os termos e condições aplicáveis ao 

tratamento de seus dados pessoais, incluindo seus propósitos e os direitos 

assegurados ao Usuário, e pode ser consultada no link 

https://www.bbce.com.br/privacidade-e-protecao-de-dados/ . 

 

11. DISPOSIÇÕES FINAIS 

11.1. A BBCE se reserva o direito de alterar estes Termos de Uso de tempos em tempos, 

conforme necessário. Você será notificado se houver qualquer alteração 

substancial destes Termos ou da Política de Privacidade. Tais alterações nos 

documentos serão informados por meio de mensagem no aplicativo no momento 

do primeiro acesso. Recomendamos que você releia estes Termos de Uso 

regularmente, especialmente quando houver alterações. 

11.2. Na eventualidade de qualquer das disposições deste documento vir a ser 

considerada nula, anulável ou inaplicável, por qualquer razão, as demais 

disposições destes T&C permanecerão em vigor e inalteradas, continuando a 

vincular as partes. 

11.3. Este instrumento é regido e interpretado de acordo com a legislação brasileira. O 

Foro da Comarca de São Paulo/SP possuirá jurisdição exclusiva em todas as 

disputas decorrentes destes Termos e Condições de Uso. 

11.4. Este instrumento pode ser unilateralmente alterado pela BBCE, sem necessidade 

de notificação prévia, a menos que haja mudança significativa em seu conteúdo. 
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11.5. O Usuário compromete-se a acessar este instrumento para ter ciência de eventuais 

alterações. O uso da BBCE Curva Forward configura a aceitação do usuário das 

condições determinadas nesse instrumento, conforme sua versão em vigor. 

11.6. Este documento entra em vigor a partir de sua aceitação e é valido até que você ou 

a BBCE interrompam o uso, de acordo com as disposições legais sobreviventes. 

 

12. CONTATO 

12.1. Caso haja qualquer dúvida sobre esses Termos e Condições de Uso, o Usuário 

poderá entrar em contato com a BBCE pelo e-mail suporte@bbce.com.br, por 

telefone ou Whatsapp através do número (11) 3077-0900.  
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