BBCE

TRANSFORMANDO ENERGIA EM INOVACAO







TOBJETIVO ...ueeeeetnetetiteeteeteetes e sesssssssssessessssssssscssesssssesssssssssssssasas saeae 4

2 ABRANGENCIA ....eoeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesessssesssssessns senssesenssesssnsanssesssssnsns suesesssessnan s 4
B REFERENCIAS .....eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeseecesssenssesssasesesnsesssassnns senssesenssessnnsensns senseesenseesnns 4
4 CONCEITOS ESIGLAS ...eeeeeeeeeeeeeeeesseeseeesseessenasessssesasesnssesnsasnssesnse sesnsasesssnes 4

6 RESPONSABILIDADES ..........eovevueeneererenesereresssesesesssssessssssesesesssessssasesesssessrssnn 9
7 TREINAMENTOS E COMUNICAGAOD .......coeueerecrenrencrenecesseeennerssesnssenesesessaens 10
8 MANUTENGAO DE REGISTROS .......ouoveerreeererereresaransesessnsssesessssesssssssssessesesans 10
9 GESTAO DE CONSEQUENCIAS ESANGOES ........coooeuereeeecreceerneereservenenesenne 10

10 DISPOSICOES FINAIS ......coeereeruernreennesnseeesesesesaesssesesesessssnsssesesssesssssssssesesans 11




1. OBJETIVO

1.1 A presente Politica do Canal Confidencial (“Politica”) estabelece as principais diretrizes
relacionadas ao canal de denuncias da BBCE - Balcao Brasileiro de Comercializacdo de
Energia S.A. (“BBCE"” ou “Companhia”) com objetivo de receber, reter e apurar denuncias e
de coibir fraudes, praticas e condutas que se desviem da Cultura de Integridade e dos
padrdes do Programa de Compliance da BBCE, bem como da legislacdo e regulamentacao
aplicaveis a Companhia.

2. ABRANGENCIA

2.1 Esta Politica se aplica a todos os Administradores da Companhia, colaboradores e
estagiarios. Aplica-se, ainda, a fornecedores e parceiros, bem como quaisquer outros
stakeholders.

3. REFERENCIAS

3.1 A presente Politica foi elaborada considerando o previsto nos seguintes documentos e
legislagbes aplicaveis a BBCE:

e Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013 (“Lei Anticorrup¢ao”);

e Decreton®8.420, de 18 de marco 2015 (“Decreto Anticorrup¢ao”);

e (Codigo de Conduta e Etica do BBCE (“Codigo de Conduta”);

e Politica Anticorrupcdo e Fraude (“Politica de Anticorrupg¢ao”);

e Procedimento Interno de Investigacdes Corporativas (“Pl de Investigacdes
Corporativas”),

e Politica de Privacidade de Dados;
Politica e Procedimento de PLD-FTP; e

e Politica de Gestao de Consequéncias.

4. CONCEITOS E SIGLAS

ACL: segmentodo mercadono qual se realizamas opera¢desde comprae venda de energia
elétrica, objeto de contratos bilaterais livremente negociados, conforme regras e
procedimentos de comercializagao especificos.

Politica do Canal Confidencial 4




Administradores: sao os diretores estatutarios, executivos e membros do Conselho de
Administracao da Companhia.

Cultura de Integridade: conjunto de valores, diretrizes e condutas de uma entidade ou
organizacdo, de modo a garantir um trabalho transparente e correto, aderente as leis e
normas internas, e que contribua ao combate a corrupcao e a fraude.

Denunciante: qualquer pessoa que, nos termos desta Politica, faca um registro ou
comunicacdo através do Canal Confidencial, tendo se identificado ou nao.

Denunciado: pessoa ou grupo de pessoas contra o(s) qual(is) € apresentada uma
comunicacado, relato ou denuncia através do Canal Confidencial, nos termos desta Politica.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
dispbe sobre o tratamento de dados pessoais de pessoas fisicas em meios digitais ou fisicos
realizados por pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, com o objetivo de
estabelecerasdiretrizes, direitos e obrigacdes detitulares de dados pessoais, com o objetivo
de preservar a privacidade, liberdades civis e direitos fundamentais dos titulares de dados
pessoais.

Orgaos reguladores: 6rgdosresponsaveis por regular, controlar efiscalizar as atividades de
determinados setores econémicos. A BBCE, por atuar no ACL, deve observar as regras e
disposi¢bes emanadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL e pela Camara de
Comercializagdo de Energia Elétrica - CCEE. )& como administrador de um mercado
organizado nos termos da Resolu¢cdo CVM n® 135, de 10 de junho de 2022, esta sujeito ndo
apenas a referida Instrucdo, assim como as demais regras da Comissdo de Valores
Mobiliarios.

Programa de Compliance: conjunto de processos, controles e procedimentosinternos que
garantem que a Companhia esteja aderente ao arcabouco regulatoério, a regulamentacao
infralegal, as recomenda¢8es dos 6rgaos reguladores, aos regulamentos operacionais e aos
instrumentos normativos internos.

Programa de Integridade: faz parte do Programa de Compliance, sendo o conjunto de
processos, controles e procedimentos internos de compliance, integridade, auditoria,
incentivo & denuincia deirregularidades e aplicacdo do Codigo de Conduta e Etica, diretrizes
de governancacorporativa, politicas enormas que tém como objetivo a prevenc¢do, deteccao
e mitigacdao de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira.
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Risco de Conformidade: representa a possibilidade de a instituicdao sofrer sancdes legais
ou administrativas, perdas financeiras, danos de reputacdo e outros danos, decorrentes de
falhas na observancia e atendimento ao arcabouco legal, da regulamentacao infralegal, das
recomendacdes dos 6rgaos reguladores, dos cddigos de autorregulacdo aplicaveis, dos
normativos internos, do Cédigo de Conduta e Etica e demais diretrizes estabelecidas para o
negdcio e atividades da organizacao.

Stakeholders: saotodos os publicosrelevantes cominteresses pertinentesa Companhia, ou
ainda, individuos ou entidades que assumamalgum tipo de risco, direto ou indireto, em face
da sociedade.Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores, colaboradores, sociedade,
clientes, fornecedores, credores, governos, 6rgdos reguladores, concorrentes, imprensa,
associacdes e entidades de classe e organizacdes nao governamentais.

5. DIRETRIZES

5.1 Sobre o Canal Confidencial:

5.1.1 A BBCE disponibilizaum canal de registro pararelatos e denuncias sobre situacdes que
envolvam, de forma exemplificativa:

o Descumprimentodo Cédigode Condutae o Fraudes;
ou de quaisquer outros normativos
internos da BBCE;

« Indicios de fraudes ou erro em relatorios
de auditoria e monitoramento;

» N&ao observancia ou ndo conformidade a . Conflitos de Interesses:
legislacdo e regulamenta¢do aplicaveis a

BBCE, inclusive da Lei Anticorrup¢do e da * Lavagem de Dinheiro;
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais e Praticas ndo equitativas ou indicios de
(LGPD); manipulacdo de mercados ou de precos
nas plataformas administradas pela

BBCE;

o Desvio de condutas ou comportamento
esperados;

o Desvio de recursos ou ativos da * Concorréncia desleal;

companhia; » Desvios de informac8es confidenciais; e

 Indicios de fraudes ou erro na elaboracao o Discriminacgdo e Assédio.
de demonstrac¢des e registros contabeis;
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5.1.2 O Canal Confidencial é sigiloso, independente e imparcial, e preza pela seguranca e
integridade do Denunciante. Qualquer conduta de retaliacdo aos casos reportados de boa-
fé ndo sera tolerada e sera alvo de sang¢des nos termos da presente Politica.

5.2. Acolhimento e Tratamento dos Registros:

5.2.1 As comunicacdes e registros de que tratam esta Politica poderao ser feitos pelo
Denunciante ao Canal Confidencial, por meio dos seguintes meios:

0800 591 1687

Ly
()
https://ouvidordigital.com.br/canalconfidencial-bbce/

5.2.2 As comunicacdes e registros devem ser verdadeiros e detalhados, contendo todos os
requisitos minimos para a devida apuracao dos fatos, tais como:

e Tipo da Ocorréncia e seu relacionamento e Descricao dos fatos;

com as atividades da BBCE; e Motivo da Ocorréncia;
e Local da Ocorrénciga; e Valores envolvidos (se for possivel a
e Data ou Periodo da Ocorréncia; quantifica¢ao); e

e Nome e sobrenome das pessoas Provas e documentos relacionados.

envolvidas;

5.2.3 A BBCE deixa a critériodo Denunciante identificar-se, masincentiva a sua identificacdo,
garantindo a confidencialidade e a ndo retaliacdo do Denunciante de boa-fé, que fornece
informacdes verdadeiras e consistentes.

5.2.4 A utilizacdo do Canal Confidencial nao é aplicavel paracasos de reclamac¢des comerciais
e questdes técnicas relacionadas a produtos, servicos e plataformas. Para tais situacdes,
deve ser utilizado o suporte@bbce.com.br.

5.2.5 O recebimento das comunicacdes sera feito pela empresa externa independente,
contratada como prestadora dos servi¢cos de gerenciamento do Canal Confidencial. Esta
empresa fara a recepcdo e primeira triagem das denuncias, encaminhando, em seguida, o
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relatorio a area de Compliance, que prosseguira com as analises quanto a procedéncia e/ou
necessidade de se instaurar investigacdes internas e/ou externas.

5.2.6 Todos os relatorios serdo analisados e tratados pela area de Compliance junto as
respectivas areas competentes, conforme o caso, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos.
ApOés o referido prazo, a area de Compliance devera encaminhar paradeliberacdo do Comité
de Etica e Pessoas, sendo que este que podera decidir pelo encerramento ou por prosseguir
com as atividades de investigacdo. E neste ultimo caso, as investigacdes serdo executadas
de acordo com o Pl de Investiga¢ées Corporativas.

5.2.7 Encerrada a investigacdo, o caso devera ser encaminhado novamente pelo Comité de
Fticae Pessoase, sendo a denlnciaprocedente, o Comité de Eticae Pessoas também dever
discutir e deliberar sobre a aplicacdao das medidas cabiveis, a depender de cada caso. Ao
final a area de Compliance devera produzir o relatério detalhado sobre o caso, registrar as
deliberacdes em Ata e encerrar o caso.

5.3. Confidencialidade:

5.3.1 As comunicacdes recebidas por meio do Canal Confidencial sao tratadas com
confidencialidade, devendo a identidade do Denunciante, Denunciado e demais envolvidos
e suas respectivas informacdes, bem como as circunstancias do ocorrido, serem guardadas
de modo restrito, e serem reveladas apenas aqueles que devem ter ciéncia para fins de
investigacdo e/ou averiguacao dos fatos.

5.3.2 No caso de Denunciantes ou denuncias envolvendo colaboradores, ndo serdo feitos
reportes a seu gestor ou superior até que ainvestigacao seja concluida, com procedéncia, e
a aplicacdo de uma sancdo especifica seja determinada pelo Comité de Etica e Pessoas. No
caso de improcedéncia, também nado se fara este reporte, mesmo apoés a conclusao pelo
arquivamento.

5.3.3 Sempre que possivel, 0 Denunciado ndo devera ser contatado para entrevistas em
qualquer fase do processo, seja esta inicial ou ndo, resguardado o direito a esclarecimentos
e ao contraditério em fase especifica a ser decidida pelo Comité de Etica e Pessoas, em
conformidade com o PI de Investigag¢des Corporativas.

5.3.4 A divulgacdo das conclusdes sera limitada ao necessario, sendo que a aplicagao de
sancdes somente serd divulgada se o Comité de Etica e Pessoas entender que poder
contribuir aos propésitos de fortalecimento da cultura de Integridade da Companhia.

Politica do Canal Confidencial 8




5.4. Nao Retaliacao:

5.4.1 A BBCE garantira as medidas necessarias contra potenciais e reais retalia¢bes de
superiores e demais partes envolvidas, a fim de proteger seus colaboradores e qualquer
outro Denunciante, que de boa-fé, tenharealizado comunicac¢des e/ou denuncias por meio
do Canal Confidencial.

5.4.2 Havendo ameacas ou efetivas retaliacdes, elas poderao ser também denunciadas por
meio do Canal Confidencial, e serdo avaliadas e tratadas pelo Comité de Etica e Pessoas.

6. RESPONSABILIDADES

Consultoria Externa do Canal/Outsourcing: responsavel pelainfraestruturaesistemas do
Canal Confidencial, por receber, registrar e dar tratamento preliminar as comunicacdes,
registrosedenuncias, reportando-as aareade Compliance da BBCE. Adicionalmente, devera
manter os dados pessoais protegidos e apenas utiliza-los de acordo com base legal e sua
finalidade especifica, nos termos da Lei Geral de Produc¢ao de Dados.

Compliance: responsavel por gerenciar o Canal Confidencial, acolher as comunicacdes,
denuncias e relatérios consolidados pela Consultoria Externa do Canal Confidencial e dar o
devido tratamento interno, assessorando as investiga¢des, fazendo a comunicacdo com as
areas envolvidas e o reporte devido ao Comité de Etica e Pessoas.

Juridico: oferecer suporte técnico juridico quanto as investigacdes e decisdes do Comité de
Etica e Pessoas, quando aplicavel, e eventualmente fazer o reporte e a comunicacdo as
autoridades e 6rgdos reguladores.

Pessoas & Cultura: assessoraraarea de Compliance na condug¢ao das investigacdes no que
tange as questdes envolvendo os colaboradores, cultura organizacional e comunicacgao
interna.

Diretor Presidente e Conselho de Administragao: Aprovar esta Politica e garantir sua
aplicacdo e eficacia, orientando com seu exemplo a cultura de Integridade.

Demais Diretores, Gerentes e Gestores: Garantir que as areas e pessoas sob sua gestao e
lideranca tenham conhecimento do Codigo de Conduta e desta Politica, bem como o livre
acesso ao Canal Confidencial, sem interferéncias ou retaliacfes; assessorar a area de
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Compliance e de Pessoas e Cultura, quando demandados, sobre as denuncias envolvendo
suas areas e competéncias.

Comité de Etica e Pessoas: Receber, analisar e discutir os resultados das investigacdes
desenvolvidas a partir das denuncias feitas por meio do Canal Confidencial, e fazer a gestao
das consequéncias das apuracdes; decidir pela aplicacdo ou ndo das sancdes e suas
dosimetrias. Formado por trés membros fixos, sendo eles o Diretor Presidente e os
responsaveis pela area Juridico e Compliance e Pessoas e Cultura. A formacao do Comité
podera ser alterada com a aprovacao do Comité de Governanca da BBCE.

7. TREINAMENTOS E COMUNICACAO

7.1 Esta Politica e a utilizacdo do Canal Confidencial serdo divulgadas aos colaboradores da
BBCE por meio de treinamentos anuais do Programa de Compliance.

7.2 O Canal Confidencial seradivulgado também paratodos os demais stakeholders por meio
do website da BBCE, onde estao previstas as principais diretrizes e caracteristicas, bem como
as formas de seu acionamento.

8. MANUTENCAO DE REGISTROS

8.1 A manutencado dos registros internos de todas as informac¢des e documentos relativos a
comunicacgdes feitas por meio do Canal Confidencial é de responsabilidade da area de
Compliance.

8.2 Estes documentos deverao ser guardados de modo seguro e de forma a garantir o sigilo
das informacdes, protecao dos dados pessoais, identidades dos envolvidos, documentos e
reportes, e mantido a disposicdo das autoridades e reguladores por 05 (cinco) anos a contar
do encerramento das investigacdes.

9. GESTAO DE CONSEQUENCIAS E SANCOES

9.1 Ap6s a conclusdo de investigacdes internas e acionamento do Comité de Etica e Pessoas
sera concedido ao Denunciado o direito a esclarecimentos ou ao contraditorio. A aplicacdao
das sanc¢des levara em consideracdo o previsto na Politica de Gestdao de Consequéncias

Politica do Canal Confidencial 10




10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 As exce¢Bes no tratamento desitua¢des ndo previstas nesta Politica, quando aplicaveis,

serdo avaliadas pelo Comité de Etica e Pessoas.
10.2 As duvidas deverao ser esclarecidas pela area de Compliance.

10.3 Esta Politica devera ser revisada a cada dois anos ou em prazo menor, em decorréncia
de alteracdo da legislacdo ou regulamentacdo aplicavel a BBCE ou de qualquer alteracao
relevante em seus negdcios e atividades ou em procedimentos que possam impactar as
disposi¢cdes aqui previstas. Qualquer alteracdo somente passa a vigorar apds a aprovacao
pelo Conselho de Administragao.

10.4 A presente Politica, passa a viger apds sua aprovagao pelo Conselho de Administracao
e publicacdo no website da BBCE e na sua intranet.

Vigéncia a partir de novembro/2020.

Controle de versao

Titulo Politica do Canal Confidencial

Compliance & Controles Internos
Areas responsdveis Juridico
Pessoas & Cultura

Conselho de Administragdo

Aprovadores Diretor Presidente
1a. versdo — novembro/2020
" N 2a. verséo — mar¢o/2021
Versdo/Alteragdes

3a. verséo — margo/2022
4a. Versdo — outubro/2023
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